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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG )
Zakres gwarancji

KDM Dariusz Mazur (zwany dalej KDM) udziela gwarancji na sprzedawane towary, gdzie przez towary rozumie si¢ wszelkie maszyny, urzadzenia, pojazdy, podzespoty,
osprzety, czesci zamienne etc. znajdujace si¢ w ofercie KDM, na okres 12 (dwunastu) miesigcy od daty ich uruchomienia/montazu (zgodnie z Protokotem Zdawczo-
Odbiorczym), chyba ze termin ten uleganie opdznieniu o ponad 10 dni z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, wtedy termin rozpoczgcia gwarancji liczy si¢ od daty
dostarczenia/wydania towaru lub od daty gotowosci do dostarczenia/wydania towaru (Protokot Dostawy lub CMR lub powiadomienie przestane mailem Kupujacemu) lub
na maksimum 1000 motogodzin pracy, zaleznie co nastapi wczeéniej, o ile warunki zakupu danego towaru sprecyzowane w umowie/ofercie/kontrakcie nie stanowia
inaczej.

KDM udziela takze gwarancji na wykonane naprawy na okres 3 (trzech) miesigcy od daty Protokotu przegladu /naprawy, lub na maksimum 200 motogodzin pracy, zaleznie
co nastapi wezesniej, o ile warunki zakupu danego towaru sprecyzowane w umowie/kontrakcie nie stanowia inaczej. Warunkiem uzyskania gwarancji na wykonane naprawy
maszyn jest przeprowadzenie probnego rozruchu po naprawie przez serwis KDM  Naprawa gwarancyjna nie wptywa na dlugos¢ okresu gwarancji. Jakakolwiek czgsé¢
wymieniona w ramach gwarancji podlega zwrotowi do KDM. Gwarancja na wymienione w ramach gwarancji czg¢éci wygasa z koncem gwarancji towaru.

KDM sprzedaje uzywane towary z gwarancja i/lub bez gwarancji, warunki ewentualnej gwarancji dla danego towaru okre$la umowa/oferta/kontrakt.

Miejscem wykonywania gwarancji jest baza KDM, Kupujacy moze zamowi¢ odptatny przejazd serwisu KDM i/lub transport towaru.

Gwarancja nie obejmuje czes$ci ulegajacych normalnemu zuzyciu, jak np. rury, przewody hydrauliczne, uszczelnienia, elementy kosza zasypowego, sita, tloki, elementy
zespolu pompujacego, rolki, ogumienie, pompki, $lizgi, wiertta, wszelkie elementy bezposrednio pracujace w ziemi itp. oraz czg$ci i materiatéw eksploatacyjnych, takich
jak np. filtry, zarowki, bezpieczniki, baterie pilota, smary, oleje, ptyny eksploatacyjne itp. Wylaczeniu

z gwarancji podlegaja rowniez szyby, elementy elektryczne i elektroniczne.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i usterek spowodowanych przez:

a. niewlasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie towaru,

b. nieprzestrzeganie ogolnie obowiazujacych przepisow i zalecen dotyczacych prawidlowej eksploatacji tego typu towaru, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapisow
Instrukcji Obstugi,

c. wypadek, pozar, kradziez, wltamanie, dewastacj¢ lub umysine dziatania,

d. opady przemystowe, osady chemiczne, kwasne lub zasadowe deszcze, czynniki zewngtrzne i atmosferyczne, takie jak np. asfalt, kamienie, zwir, piasek, grad, sol,

odchody ptasie, wichury,

promieniowanie, itp.,

nieprzestrzeganie kalendarza przegladéw okresowych oraz codziennej obstugi konserwacyjnej bedacej w gestii operatora,
interwencj¢ nicautoryzowanego serwisu,

stosowanie niewlasciwych olejow, smardéw i innych ptynow eksploatacyjnych,

uzycie nieoryginalnych czg¢sci zamiennych lub nieprawidtowe zastosowanie / montaz oryginalnych czgsci zamiennych.
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Natychmiastowa utrat¢ gwarancji powoduje jakakolwiek samowolna ingerencja w konstrukcje towaru i/lub instalowanie sprzetow / urzadzef niespetniajacych wymogow
technicznych okre$lonych w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej towaru.

Gwarancja nie obejmuje zadnych strat czy szkod Kupujacego lub osob trzecich, bedacych wynikiem utraty mozliwosci postugiwania si¢ maszyna lub zmniejszeniem jej
wydajnosci spowodowanych awaria / serwisem towaru. Gwarancja nie obejmuje kosztow zwiazanych z wynajeciem towaru zastgpczego.

Zastosowane w towarach silniki i ich komponenty objete sa bezposrednio gwarancja producenta tychze podzespotow - Volvo, Deutz, Parker, itp.
W przypadku towaréw zamontowanych na koparkach, zasilaczach itp., firma KDM nie odpowiada za ewentualne nieprawidtowosci w pracy tych maszyn a warunki
gwarancji tych maszyn okresla ich producent lub dostawca.

Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Kupujaceg

Petna odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Kupujacego z chwila jego dostarczenia na wskazane miejsce (Protokot Dostawy lub CMR)
lub podjecia z bazy KDM lub Producenta.

Kupujacy odpowiedzialny jest za:

a. zapewnienie profesjonalnej obstugi towaru tj. operatora posiadajacego uprawnienia do obslugi tego typu urzadzen i przeszkolonego przez KDM
(co potwierdza Protokot Zdawczo-Odbiorczy),
b. przestrzeganie przez personel ogolnie obowiazujacych  przepisow 1 zalecen dotyczacych prawidlowej eksploatacji tego typu towardw,

ze szczegdlnym uwzglednieniem zapisow Instrukeji Obstugi i Dokumentacji Techniczno-Ruchowej

c. codzienna obstuge konserwacyjng towaru, bedaca w gestii operatora,

d. niezwloczne powiadamianie serwisu KDM ( faxem lub mailem ) o stwierdzeniu nieprawidtowo$ci w pracy towaru lub jego awarii i na polecenie serwisu
natychmiastowe zaprzestanie uzytkowania towaru, pod rygorem utraty gwarancji,

e. stosowanie si¢ podlegtego personelu do zalecen serwisu KDM i ponoszenie konsekwencji finansowych dziatan niezgodnych z tymi zaleceniami

f. zlecenie KDM  wykonania odpfatnie pierwszego gwarancyjnego przegladu technicznego towaru w terminie nieprzekraczajacym 3  miesigcy
od chwili przekazania, brak takiego przegladu w w/w terminie skutkuje utrata gwarancji

g. przestrzeganie kalendarza przegladow okresowych oraz zlecanie KDM wykonywania odplatnie tychze przegladow w okresie gwarancji, nieprzestrzeganie terminarza
przegladoéw lub ich wykonanie przez niecautoryzowany serwis skutkuje utrata gwarancji

h. przesylanie zlecen dotyczacych podjgcia jakichkolwiek czynno$ci serwisowych przez KDM w formie pisemnej (faxem lub mailem)

i zapewnienie na czas przegladu i naprawy, w przypadku wystapienia takiej konieczno$ci, na swoj koszt sprzgtu pomocniczego np. dzwigu, wozka widlowego,
niezb¢dnych narzedzi (tyczki, wiertla, zerdzie, etc), zabezpieczonego miejsca do wykonywania prob ruchowych i obcigzeniowych itp.

Zmiana Wtasciciela towaru w okresie gwarancji wymaga niezwlocznego, pisemnego powiadomienia KDM o tym fakcie, w terminie 2 dni od zmiany, wraz z podaniem
szczegOtowych danych nowego Wiasciciela i ponownego wykonania odptatnego szkolenia z zakresu uzytkowania i konserwacji maszyny, pod rygorem utraty uprawnien z
tytulu gwarancji.

Kupujacy zobowigzany do pokrycia kosztow:

przegladow okresowych towaru, tym kosztu przejazdu/podrozy mechanikow do miejsca pracy/stacjonowania towaru oraz ich zakwaterowania

zwiazanych z weryfikacja uszkodzen w przypadku stwierdzenia przyczyny nie podlegajacej gwarancji

nieuzasadnionego wezwania serwisu

transportu towaru do ogledzin i wykonania ustugi serwisowej w miejscu i terminie uzgodnionym przez KDM na terenie Europy

dostarczenia towaru do warsztatu serwisowego w przypadku wystapienia takiej konieczno$ci

zwigzanych z wystapieniem okolicznosci, ktore przy dochowaniu nalezytej starannosci mogt przewidzieé, a ktore uniemozliwiaja prawidlowa realizacj¢ postanowien

umowy
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1.

Obowiazki KDM

KDM Dariusz Mazur jest odpowiedzialny za wykonanie gwarancyjnych i pogwarancyjnych ustug serwisowych, przy czym jednostka wlasciwa dla wydawania ostatecznych

decyzji w sprawie napraw gwarancyjnych jest bezposrednio producent towaru.

2.
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KDM zobowiazany jest do:

a. zapewnienia profesjonalnej i fachowej obstugi serwisowej w okresie gwarancji i po uptywie gwarancji na zlecenie Kupujacego

b. usuwania usterek objetych gwarancja w mozliwie najkrotszym czasie oraz zgodnie z technologia naprawcza okreslong przez producenta

c. powiadomienia Kupujacego o ewentualnym wystapieniu okolicznosci ,,sity wyzszej” jako zdarzen zewnetrznych, niemozliwych do przewidzenia i do zapobiezenia

lub innych nieprzewidzianych okoliczno$ci losowych, w tym niezaleznych od KDM i nie wynikajacych z winy KDM, ktore uniemozliwiaja wykonanie zobowiazan
z tytutu gwarancji

KDM zastrzega sobie prawo przesunigcia terminu naprawy w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czgs$ci zamiennych z zagranicy badz realizowania innych zlecen
serwisowych rozpoczetych badz zgloszonych wezesniej oraz w przypadku zaistnienia okolicznoéci ( technicznych, gospodarczych itp.), ktorych nie mozna byto wezesniej
przewidziec.

KDM ma prawo :
a. odmowi¢ wykonania §wiadczen gwarancyjnych i anulowac czg§ciowo lub catkowicie gwarancje , w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszej

gwarancji i / lub nie wywiazywania si¢ Kupujacego z obowiazkow. Stosowna adnotacj¢ w tej sprawie nalezy wpisa¢ do ksiazki maszyny a w przypadku jej braku
powiadomi¢ Kupujacego stosownym pismem lub mailem.

b. odmowi¢ wykonania jakichkolwiek dziatan gwarancyjnych/serwisowych w przypadku wystgpowania jakichkolwiek nieuregulowanych zobowiazan finansowych ze
strony Kupujacego wobec KDM

Postanowienia koncowe

W przypadku rozbieznosci stanowisk co do stanu technicznego towaru i/ lub przyczyn usterki wiazaca dla obu stron staje si¢ opinia producenta.

W przypadku rozbiezno$ci pomigedzy warunkami OWG i warunkami umowy/oferty/kontraktu zawartej pomigdzy KDM i Kupujacym wazace sa warunki tejze
umowy/oferty/kontraktu.

W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWG wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostale postanowienia nie traca swojej waznosci.
W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporu, wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad miejscowo wiasciwy dla siedziby KDM lub Kupujacego,
wedtug wyboru KDM.
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